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Z A K Lj U Č C I

SAVETOVANJA  NA TEMU
SAOBRAĆAJNE NEZGODE

Zlatibor, 24.- 26. maj 2007.

Na Zlatiboru od 24. do 26. maja 2007. godine, održano je Savetovanje na temu SAOBRAĆAJNE NEZGODE sa  učešćem 210 učesnika. U Zborniku pripremljenom za Savetovanje štampana su 42 rada, a naknadno su još priložena 3 rada. U raspravi pored autora učešće je uzelo veći broj polaznika, a ta izlaganja biće naknadno objavljena.
Učesnici Savetovanja, nakon rasprave, su jedinstveno prihvatili sledeće:

A. KONSTATACIJE

1. Savetovanje je organizovano veoma dobro uz podršku zainteresovanih organizacija i pojedinaca kojima učesnici Savetovanja  upućuju zahvalnost  što im je omogućeno da, o aktuelnim pitanjima, na ovom skupu razmene stavove i ukažu na rešenja postojećih problema.

2. Pitanja iz oblasti osiguranja motornih vozila, procene i likvidacije šteta nastalih u saobraćajnim nezgodama i sudskih veštačenja saobraćajnih nezgoda, raspravljana su sa učešćem sudija, pravnika – zaastupnika, procenitelja šteta i sudskih veštaka čime je omogućeno svestrano multidisciplinarno sagledavanje postojećih problema i predlaganje mera za poboljšanje za poboljšanje rada u tim oblastima.
3. Obrađena pitanja u radovima autora koja su sadržana u Zborniku radova i  proširena stavovima učesnika Savetovanja daju dobre smernice za rešenja niza aktuelnih pitanja iz prakse osiguravajućih društava.

4. Istaknuta je potreba da se češće organizuju stručni skupovi i rasprave po određenim pitanjima koja su aktuelna i čija bi rasprava pomogla u smanjenju ugroženosti učesnika u saobraćaju. Ovo posebno, kad se ima u vidu činjenica da stanje u bezbednosti saobraćaja na našim putevima nije zadovoljavajuća.

B. Z A K L J U Č K E 

1. Neophodno je vršenje uviđaja saobraćajnih nezgoda  poboljšati, kako uviđaja koji se obavljaju  na mestima  nezgoda od strane uviđajnih ekipa,  tako i onih koji se obavljaju van mesta nezgode radi utvrđivanja tehničke ispravnosti vozila, oštećenja nastala na vozilima, provere zdravstvene i psihofizičke  sposobnosti učesnika nezgode i dr.
2. Opremu koja se koristi za obavljanje uviđaja, potrebno je zameniti savremenijom, a ekipe koje obavljaju uviđaj težih nezgoda treba snabdeti sa foto uređajima koji omogućavaju izradu mernih fotografija za kompjuterizovanu obradu i izradu skica mesta nezgode.
3. Kad se nezgoda dogodi na složenoj raskrsnici, skveru, ili na putu u krivini, neophodno je situaciju na mestu nezgode detaljno „snimiti“, a ne proizvoljno, na osnovu vizuelnog pregleda, crtati situacioni plan  koji ne odgovara stvarnom stanju mesta nezgode. 
4. Kod težih nezgoda sa značajnim oštećenjima vozila, kao i kad se sumnja u ispravnost vozila potrebno je vozila upućivati na vanredni tehnički pregled, sa nalogom da se, sem provere ispravnosti, detaljno „snime“  (opišu i fotografišu) oštećenja. Ovakvi pregledi treba da se  obavljaju pod nadzorom veštaka odgovarajuće struke.
5. Kod težih nezgoda čiji se uviđaj obavlja pod rukovodstvom istražnog sudije i uz učešće javnog tužioca, potrebno je obezbediti i učešće veštaka odgovarajuće struke.. 

6. Pri izboru i angažovanju veštaka potrebno je voditi računa o složenosti predmeta veštačenja i proverenim mogućnostima veštaka.

7. Veštacima treba omogućiti korišćenje odgovarajuće literature, opreme i sredstava za obradu predmeta veštačenja. Činjenica je da upotreba takve opreme povećava troškove veštačenja, ali obezbeđuje kvalitet i pouzdanost nalaza, što je potrebno imati u vidu kod izbora veštaka i obezbeđivanja sredstava za obavljanje veštačenja.

8. Bez primene jedinstvene metodologije i postupaka u veštačenju ne mogu se izbeći veće razlike koje su danas često prisutne u nalazima veštaka. 
9. Primena raznih softverskih paketa za analizu i simulaciju saobraćajnih nezgoda u veštačenju uslovljena je potrebom pribavljanja validnih i pouzdanih podataka pri vršenju uviđaja. Pri uviđaju se,u većini slučajeva kod nas ne snimaju svi podaci koji su  neophodni za korektnu i pouzdanu primenu ovih programa. Pogrešna primena programa, sa nepouzdanim polaznim podacima (tragovima, oštećenjima vozila, podacima o putu, vozilima i dr.) ne daje pouzdane odgovore na sva pitanja koja su interesantna za sudove, a mogu proizvesti i greške, ili zloupotrebe u primeni, o čemu treba voditi računa.

10. Postojeće metode i modele za rad na veštačenju, koji se zasnivaju na zastarelim teoretskim osnovama, prevaziđenim normativima izvedenim eksperimentalnim i labaratoriskim istraživanjima i snimanjima pod uslovima koji ne odgovaraju sadašnjem stanju, treba modifikovati, ili zameniti novim savremenim metodama zasnovanim na najnovijim naučnim i stručnim saznanjima iz ove oblasti.

11. Potrebno je veštake obavezati na učlanjivanje u strukovna udruženja da bi se, na taj način, omogućilo njihovo stručno usavršavanje obezbeđivanje boljih uslova za rad i praćenje načina rada.
12. Veštaci, posredstvom svojih strukovnih udruženja, treba da ostvaruju saradnju sa zainteresovanim institucijama (pravosuđem, osiguravajućim organizacijama, policijom i dr.)u cilju poboljšanja uslova rada i modernizacije svoje delatnosti. Potrebno je podsticati formiranje i razvoj mreže agencija, biroa, preduzeća, zavoda i instituta specijalizovanih za profesionalo obavljanje poslova veštačenja.
13.  Potrebno je zainteresovanim strankama, u postupku veštačenja i procene šteta, omogućiti da, putem angažovanja stručnog lica, mogu osporavati nalaze veštaka kad za to postoji potreba, pri čemu ovi podnesci treba da imaju isti tretman kao i nalaz veštaka angažovanog od suda.

14. Paralelno sa modernizacijom sudstva i policije potrebno je obezbediti uslove i za modernizaciju rada na veštačenju. Nabavku potrebne opreme  veštacima niko ne sufinansira, a naknada za njihov rad to ne može ''pokriti''. Za nabavku opreme potrebne veštacima potrebno je uvesti odgovarajuće bonifikacije (oslobađanje poreza, sufinansiranje od ministarstva pravosuđa i sl.).

15. Sudu je neophodno obezbeđivati potrebna sredstva za angažovanje veštaka, da bi u izboru mogao da angažuje  najbolje veštake. 
16. Primenom standardizovane procedure pri pregledu vozila radi identifikacije, snimanja oštećenja i analiza nezgoda mogu se sprečiti pokušaji neosnovane popravke vozila na teret osiguranja u slučajevima kad su štete pričinjene razlozima koji nisu obuhvaćeni polisom osiguranja.
17. U saobraćajnim nezgodama u kojima učestvuju i savremena motorna vozila sa ugrađenom opremom kojom se povećava aktivna i pasivna bezbednost, i dodatnom opremom kojom se povećava  vrednost vozila, pri proceni štete  takvih vozila, potrebno je dodatno ispitati način korišćenja takve opreme u fazi nezgode i uticaj (ne) korišćenja takve opreme na posledice nezgode.

18. Opremanje vozila i uređajima za  aktivnu i pasivnu bezbednosti,  potrebno je da prate propisi koji će  obavezivati vozače na njihovo korišćenje. 
19. Razmatranje novih,  savremenih sistema i opreme ugrađene  u automobile,  u prezentovanim radovima i pratećim prezentacijama, pomoći će stručnim licima koji rade na obuci vozača, likvidaciji štete i veštačenju nezgoda, da uspešnije obavljaju svoje zadatke.

20. Rad procenitelja na pregledu vozila i snimanju oštećenja treba poboljšati i osavremeniti upotrebom odgovarajućih tehničkih sredstava, uz  stanadardizovanu dokumentaciju.

21. Potrebno je putem organizovanja novih udruženja, ili komora i aktiviranjem rada postojećih udruženja u oblasti osiguranja i veštačenja ostvarivati saradnju sa drugim zainteresovanim organizacijama i organima na poboljšanju uslova i kvaliteta rada, a posebno strateških interesa (razmene iskustva, stručno usavršavanje, finansiranje delatnosti i dr.).

22. Postoji potreba da se putem kvalifikovanih i ovlašćenih medijatora rešavaju zahtevi za likvidaciju štete po saobraćajnim nezgodama u van sudskom postupku. Tim putem veliki broj nezgoda, posebno onih sa podeljenom odgovornošću, se može rešiti na zadovoljavajući način zainteresovanih, brže i racionalnije nego sudskim putem. U tom cilju potrebno je aktivirati rad inženjera medijatora za saobraćajne nezgode i rad na osnivanju agencija, ili udruženja za ovu delatnost.
23. Prezentacije koje su obavljene u toku Savetovanja su od učesnika Savetovanja ocenjene kao veoma korisne jer pružaju, pored teorijskog objašnjenja i neposredan uvid u način rada i primene savremenih tehnologija, pa je jedinstven stav učesnika Savetovanja da se takav način rada i na narednim skupovima zadrži i još više proširi.

24. Zbog specifičnosti koje imaju savremena motorna vozila sa ugrađenom informatičko-komunikacijskom mrežom, neophodno je da, procenitelji vrednosti vozila, procenitelji šteta, na vozilima, stručnjaci za rekonsrukciju i analizu saobraćajnih nezgoda i sudski veštaci (automobilski forenzičari) imaju potrebno obrazovanje za te poslove koje će sticati na, za to, ovlašćenim visokoškolskim institucijama.

25. Na Savetovanju je ocenjeno da je neophodno veću pažnju posvetiti osavremenjivanju tehnologije transporta u pojedinim  tehnološkim procesima, ne samo zbog ekonomskog već i zbog bezbednosnog aspekta.
26. Tema više radova  na Savetovanju je bila ekologija pa je zaključeno da je potrebno, na svim nivoima, posebnu pažnju obratiti na ekološki aspekt, posebno pri prevozu zapaljivih  materija kao potencijalnoj opasnosti od ekološkog zagađenja područja gde se štetni događaj desi, te da je neophodan daleko  ozbiljniji pristup u rešavanju tih i sličnih problema.
27. Učesnici Savetovanja su se složili u tome da se, u velikoj meri, problemi vezani za tehničke preglede motornih vozila, mogu ublažiti realizovanjem integrisanog sistema tehničkih pregleda na nivou države koji, uz dobru organizaciju i pravilan način korišćenja, može dati višestruko korisne rezultate.

28. Kao veoma korisno za učesnike Savetovanja je ocenjeno izlaganja sudija Vrhovnog suda Srbije,kao i sudije Višeg trgovinskog suda Srbije na teme iz oblasti osiguranja motornih vozila.Posebno su apostrofin sporovi iz oblasti osiguranja od AO, zatim medijacija kao način vansudskog rešavanja sporova, kao i problemi naknade štete od osiguranvajućih društava nad kojima je ostvaren postupak likvidacije,ili stečaja. Učesnici Savetovanja su izlaganja ocenili kao veoma korisna pa su dali preporuku da se takav način rada primeni i proširi i na narednim  stručnim skupovima ovakve vrste.

29. Ocenjeno je da je neophodno, uslove i kriterijume za procenu šteta na motornim vozilima, koji se skoro 20 godina primenjuju bez bilo kakve izmene,  doraditi i aktuelizirati u skladu sa sadašnjim stanjem i savremenim razvojem saobraćaja. S tim u vezi na Savetovanju je, kao nosilac tog  posla, određen dr Drago Talijan kome je povereno da,  sa saradnicima, pripremi predlog izmena uslova i kriterijuma i da ga prezentira učesnicima III međunarodnog naučno-stručnog skupa koji će se održati u Banja Luci 20. i 21. septembra 2007. godine. 
30. Učesnici Savetovanja su ocenili da je veoma bitno usaglasiti pravne norme o obaveznom osiguranju u saobraćaju usaglasiti sa zakonodavstvom koje tu oblast reguliše u EU.

31. Rezultate istraživanja koje je na Savetovanju prezentirao mr Dejan Bogićević su, prema mišljenju učesnika Savetovanja, realni i stručno dokazani, па је оценјено да се, kao takvi, mogu koristiti u proračunima koji se odnose na „brzine izgubljene na deformaciju“,posebno za vozila novije generacije.

32. Ocenjeno je kao koristan predlog da se radi na iznalaženju mogućnosti za  formiranje jednog tela, sastavljenog od stručnih ljudi, predstavnika osiguravajućih društava, koje bi, na osnovu tipiziranih primera iz prakse, posebno iz sudske prakse i iskustva drugih zemalja rešavalo složene probleme odštetnih zahteva.

33. Na Savetovanju je istaknuto da je neophodno raditi na osavremenjavanju i primeni „dijagnostičkog pregleda“ motornih vozila pre zaključivanja kasko osiguranja, u cilju dobijanja realne slike o stanju vozila, kako bi se mogla doneti pravilna odluka o određenim premijsksim stopama, bonitetu osiguranika i slično. 
34. Na Savetovanju je apostrofiran, kao značajan problem osiguravajućih društava, sve veći broj pokušaja prevara u osiguranju preko izmišljenih (isceniranih) saobraćajnih nezgoda. Zauzet je stav da je u rešavanju takvih problema neophodno  snažnije angažovanje svih koji učestvuju u procesu rasvetljavanja takvih pojava uz insistiranje na krivičnom godnjenju onih za koje se utvrdi da su pokušali takav način prevare.
35. Na Savetovanju su razmatrani i jedinsstveni kriterijumi EU i nekih drugih zemalja Evrope, koji se odnose na oblasti regulisanja, bezbednosti i korišćenja saobraćaja. Ocenjeno je da je neophodno da, nacionalno zakonodavstvo, što pre, uredi tu oblast u skladu sa zakonodavstvom EU.

36. Neki od autora su u svojim radovima obradili i komponentu bezbednosti „put“ sa posebnim osvrtom na značaj „zimskog održavanja puteva“. Ocena uečsnika Savetovanja je da put, kao jedna od bitnih komponenata  bezbednosti saobraćaja, nema tretman adekvatan značaju i da je neophodno i kod nas pratiti i primenjivaati savremena dostignuća iz razvijenih zemalja Evrope.

37. Učesnici Savetovanaj su visoko ocenili veoma korisne prezentacije firmi:  GRAND MOTORS, HYUNDAI, CARGLASS, MARINKOVIĆ HOFMAN, kao i prezentaciju austrijske firme AUDATEX.
38. Ocenjeno je da, kompjuterski kontrolisani test linija (C-NET mreža) za tehnički pregled vozila i primena komunikacijskih i mernih dijagnostičkih uređaja, koje je prezentirala firma MARINKOVIĆ HOFMAN, predstavlja značajan tehnički i tehnološki napredak u radu na utvrđivanju tehničke ispravnosti vozila i proceni šteta na motornim vozilima.

39. U raspravi o AUDATEX – sistemu kalkulacija visine šteta na motornim vozilima, pored stručnjaka iz firme AUDATEX, učešće su uzeli i predstavnici osiguravajućih društava koji već taj sistem koriste u postupku utvrđivanja visine šteta na motornim vozilima. Učesnici Savetovanja su se složili u tome da je AUDATEX – sistem veoma funkcionalan i da se odlikuje, uz jednostavan način korišćenja, visokom pouzdanoću, što ga preporučuje i ostalim osiguravajućim društvima.

40. Uslovi koje su u hotelu ČIGOTA na Zlatiboru imali učesnici Savetovanja su ocenjeni kao veoma dobri uz primedbu da jedan broj učesnika nije imao adekvatan smeštaj, što se može smatrati propustom koji se mogao izbeći.

41. Jedinstven zaključak svih učesnika Savetovanja je taj da je Savetovanje, u organizaciji Agencije EXPERT iz Beograda uz pokroviteljstvo DRINA OSIGURANJA iz Zvornika,  organizovano veoma dobro, na zavidnom pedagoškom i stručnom nivou, gde su učesnici Savetovanja došli do značajnih novih saznanja iz oblasti kojima se bave, te da je neophodno da se ovakav vid rada na sticanju novih saznanja i njihove primene u praksi  nastavi.
Ovi zaključci su dostavljeni svim učesnicima Savetovanja, zainteresovanim  organizacijama, sredstvima javnog informisanja sa molbom da, u skladu sa svojim nadležnostima, preduzimaju mere da se oni i realizuju.

Uz zahvalnost za učešće na proteklom Savetovanju upućujemo Vam

P O Z I V

za nastavak rada Savetovanja koje će se održati 22. – 24. maja 2008. godine na istom mestu.

Srdačan pozdrav!

   Za Organizatora,

Prof. dr Dragoljub Šotra 
